SCHRITT 1,
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Support fiir Lieferanten von Ariba Kundendienst

und dann unten

Um auf das Support-Formular in Italienisch zugreifen zu konnen, miissen Sie lhre auf Supportl

Browsereinstellungen in ,,Chrome* andern und Italienisch wahlen

\4

SAP Ariba Ordini @ fatture g s notwon i Centro assistenza o

»4 Come faccio a partecipare all'evento
del mio compratore utilizzando un
Invito tramite posta elettronica?

Login fornitore

» La mia socleta pud avere piu
account?

v

ccess to capital to L Concetti di base per | fornitori (3:00)
opportunities thr

R Come registro un nuovo account?
partnerships. Apply in min|

funding in as little as 24 hq

«4 Quali versioni del browser sono
your personal credit. See certificate per le soluzioni SAP Ariba
Cloud?

Login
now!
Problemi con il login?
. Modalita di creazione e
reimpostazione delle password

Per saperne di pit
Nuovi utenti Ariba? @) Modalita di recupero del nomi utente

Esegui la registrazione ora o Per saperne di piu

Visualizza di piv 7

"] Documentazione Q supporto

09:17

B

/12/2018

Geben Sie im gelben Feld ,,Login“ ein und klicken dann auf ,Anfangen”
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Gehen Sie weiter zu Schritt 2: Beantworten Sie alle 3 unten
stehenden Antworten mit NEIN:




B Assistenza e supporto - Google Chrome - o 5

@ https://uex.ariba.com/auc/support-center-search/Login/password%20Reset

Sre Contatta il Supporto clienti SAP Ariba trust.ariba.com

Informazioni e notifiche pit aggiomate sui problemi del prodotto

. ‘ . e sul tempi di inattivita pianificati
Le risposte a queste domande ci consentiranno di fornire una risposta o di consigliare i canali di supporto pit appropriati Verf
erifica stato

E stato visualizzato I'errore "Abbinamento specificato nome utente e password non trovato"?

ol

E stato visualizzato I'errore "Account bloccato. Riprovare piu tardi"?

o

E necessario accedere all'account Ariba Network della propria societa?

Se la ricerca non ha prodotto risultati, usufruire delle opzioni di supporto.

Scegliere il metodo di comunicazione preferito:

%(_ Assistenza tramite telefono  Tempo di attesa stimato (min): 8
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Klicken Sie auf:

Um telefonischen Support zu erhalten, fiillen Sie die obligatorischen Felder aus (*) und klicken Sie
auf Senden

ﬂ Assistenza e supporto - Google Chrome = g

@ https://uex.ariba.com/auc rt-center/emai

Q_ Fornire le informazioni seguenti; si verra chiamati dal primo specialista disponibile.

Descrizione del problema
Descrizione breve: * Login/password Reset

Informazioni di contatto
Nome: *
Cognome: *
Societa: *
Posta elettronica: *

Telefono:  Paese: * Selezionare un‘opzione v
Codice paese: #i## Indicativo tel. di localita: Numero: * Interno;

Conferma numero: *
Il mio numero di telefono & corretto.
Non registrare questa chiamata telefonica.
ID Ariba Network:

Si accetta e si comprende esplicitamente che i dati personali immessi nel sistema verranno trasferiti ad Ariba Inc. e ai relativi sistemi informatici
(attualmente situati principalmente negli Stati Uniti), in conformita all'Informativa sulla privacy Ariba e alle leggi applicabili.

Accetto

* Campi richiesti
Annulla
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