Polityka zwalczania przemocy, molestowania i
mobbingu w miejscu pracy

Wstep

Wdrazajgc Plan ESG 22-26, firma ERG S.p.A. (,ERG” lub ,Spodtka”) potwierdzita swoje
zaangazowanie w sprawiedliwg i sprzyjajaca wigczeniu spotecznemu transformacje
energetyczng. Prawo kazdego cztowieka do zycia i pracy w srodowisku zawodowym wolnym od
przemocy i molestowania, w ktérym uznawana jest godnos¢ kazdej osoby, stanowi konieczny
warunek dla zapewnienia sprawiedliwosci i wtgczenia spotecznego. Ponadto wolnos$¢é stowa,
dobre samopoczucie i zdrowie kazdego cztowieka sg niezbedne, aby uzyskaé stuprocentowa
indywidualng i zbiorowa wydajnos¢ pracy, petne zaangazowanie pracownikdéw oraz satysfakcje
zawodowa.

Celem niniejszej Polityki jest zapobieganie zjawiskom zwigzanym z przemocg, molestowaniem i
mobbingiem, wykrywanie i zwalczanie takich zjawisk, a takze udzielanie wsparcia osobom, ktére
je zgtaszajg (rowniez jako sSwiadkowie lub w zwigzku z uzyskaniem informacji o zaistniatych
zdarzeniach), oraz ich ochrona przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

Polityka zwalczania przemocy, molestowania i mobbingu w miejscu pracy (dalej: ,Policy”)
zostata opracowana w oparciu o nastepujgce teksty:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

o Konwencja Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy (MOP) nr 190 i zalecenie nr 206,

e  Women’s Empowerment Principles UN Women i UN Global Compact,

e Global Goals Agendy 2030 ONZ, a w szczegolnosci cel 5 (dalej: ,Gender Equality”) i cel
8 (dalej: ,,Decent Work and Economic Growth”) — dalej tgcznie: ,Przepisy Zewnetrzne”,

a ponadto wytyczne wewnetrzne zawarte w nastepujgcych dokumentach:

o Kodeks Etyczny Grupy ERG,
e Human Rights Policy,
e Diversity & Inclusion Policy — dalej tgcznie: ,Przepisy Wewnetrzne”.

Spotka ERG i jej spotki zaleine (dalej: ,Spotki Grupy” lub ,Grupa ERG”) przestrzegajg
obowigzujgcych miedzynarodowych i krajowych przepisdw dotyczacych zwalczania przemocy,
molestowania i mobbingu w miejscu pracy. ERG wymaga przestrzegania zasad okreslonych w
niniejszej Polityce, nawet jesli sg one bardziej restrykcyjne niz odpowiednie przepisy krajowe.

Zakres stosowania



Polityka dotyczy wszystkich Spotek Grupy, wszystkich oséb pracujgcych w Grupie ERG
nhiezaleznie od statusu ich umowy, Podmiotdéw Trzecich! , 0séb szkolgcych i szkolonych, w tym
treneréw, stazystow i praktykantéw w Grupie ERG, kandydatéw uczestniczacych w procesie
rekrutacji w Spétkach Grupy oraz wszelkich innych osdb, ktére w trakcie wykonywania czynnosci
stuzbowych majg kontakt z pracownikami lub podmiotami trzecimi (dalej facznie: ,,Adresaci”).

Polityke stosuje sie:

e w kazdej siedzibie lub biurze Spotek Grupy;

e w miejscach przeznaczonych na przerwy obiadowe lub w miejscach, w ktérych korzysta
sie z urzadzen higieniczno-sanitarnych, a takze w szatniach (jesli znajdujg sie poza wyzej
wskazanymi pomieszczeniami);

e podczas przejazdow lub podrézy stuzbowych, szkolen, imprez i form aktywnosci
powigzanych z pracg (np. sitownia);

e w miejscach zakwaterowania udostepnianych przez pracodawcow z Grupy ERG, w tym
w hotelach;

e wdrodze do pracy i z pracy, $wiadczonej w siedzibach lub biurach Spétek Grupy;

o we wszelkiego rodzaju komunikacji stuzbowej, takze tej dostepnej dzieki technologiom
informacyjnym i komunikacyjnym (np. e-mail, czat, media spotecznosciowe, rozmowy
wideo).

Definicje

Przemoc i molestowanie
Wszelkie zachowania fizyczne lub werbalne ukierunkowane na zniewazenie innej osoby badz
okazanie jej wrogosci i niecheci ze wzgledu na jej tozsamos¢ lub ekspresje ptciowg, orientacje
seksualng, pochodzenie etniczne lub narodowos¢, religie, wiek, niepetnosprawnosé, poglady
polityczne, wyglad fizyczny i/lub pochodzenie spoteczne, ktérych celem lub skutkiem jest
pogorszenie wynikdw pracy, zaburzenie nawykdéw zyciowych lub naruszenie godnosci osobistej
i ktére mogg wywotac u tej osoby ogdlny stan strachu, leku, dyskomfortu, wptywajacy na jej
decyzje dotyczace zatrudnienia i rozwoju zawodowego, lub ktére mogg prowadzi¢ do tworzenia
zastraszajgcego, wrogiego, ponizajacego, upokarzajgcego, obrazliwego lub niekomfortowego
srodowiska pracy.
Przyktadowo moga to byc¢:

e obrazZliwe i/lub zniewazajgce wypowiedzi stowne;

o wyzwiska;

e zniewagi;

e grozby;

e zastraszanie;

e akty wrogosci;

e oszczerstwa;

e dziatania zniestawiajace, dyskredytujace lub ponizajgce godnos¢ osobistg;

e obelgi;

e agresja;

e szyderstwa;

e rozpowszechnianie poufnych informacji dotyczacych sfery osobistej;

e ograniczanie wolnosci stowa;

L Wszystkie strony trzecie wspétpracujace lub dziatajgce w imieniu lub w interesie ERG, takie jak klienci,
dostawcy, wykonawcy, partnerzy biznesowi lub przemystowi.



o wszelkie inne zniewazajgce lub wrogie postepowanie lub zachowanie.

Przemoc i molestowanie zwigzane z picia

Stanowig one podzbiér ,Przemocy i molestowania” i obejmujg wszystkie niepozgdane
zachowania zwigzane z tozsamoscig seksualng, wyrazane w formie fizycznej, werbalnej lub
niewerbalnej wobec osdb ze wzgledu na ich pteé, lub ktére w nieproporcjonalny sposéb dotykaja
osoby okreslonej pfci biologicznej lub kulturowej.

Przyktadowo moga to by¢:
e przemoc fizyczna i/lub psychiczna stosowana wobec osoby ze wzgledu na jej pted,
tozsamos$c ptciowa lub orientacje seksualng?, tzw. ,stalking”,
e rozpowszechnianie intymnych zdjec.

Molestowanie seksualne

Stanowi podzbidr molestowania zwigzanego z ptcia i obejmuje wszelkie zachowania o
konotacjach seksualnych — wyrazone w formie fizycznej, werbalnej lub niewerbalnej — lub
grozenie takimi zachowaniami, jednorazowo Iub wielokrotnie, ktére majg na celu
spowodowanie, powodujg lub mogg by¢ postrzegane jako powodujgce naruszenie godnosci
osoby molestowanej bgdz stwarzajgce atmosfere zastraszania, wrogosci, ponizania, upokarzania
lub obrazania.

Przyktadowo mogg to by¢:

e irytujacy i niechciany kontakt fizyczny;

e niepozadane komplementy, werbalne lub niewerbalne;

e nieodpowiednie komentarze zawierajgce odniesienia do seksualnosci danej osoby;

e wypowiedzi pisemne i stowne dotyczace rzekomej nizszosci danej osoby z powodu jej
przynaleznosci do okreslonej ptci lub zniewazajace jg z powodu odmiennej ekspresji
seksualnej;

e obrazliwe, ponizajace i/lub niewtasciwe gesty, propozycje lub ,zarty” o podtozu
seksualnym;

e natretne pytania o relacje osobiste;

e przesytanie nieodpowiednich zdje¢ lub e-maili;

e kontakt fizyczny o charakterze seksualnym lub prosba o odbycie stosunku fizycznego,
gdy druga osoba nie wykazuje zadnego zainteresowania;

2 Pfe¢ kulturowa” to zbidr spotecznie skonstruowanych rél, zachowan, dziatan i atrybutéw, ktére dane
spoteczenstwo uznaje za wtasciwe dla oséb nalezacych do danej pici. Pteé kulturowa nalezy odrézniac od
»pfci biologicznej”, czyli tej przypisanej przy urodzeniu, determinowanej przez zesp6t cech fizycznych i
biologicznych, ktére odrdzniajg kobiety, mezczyzn i osoby interptciowe. Tozsamos¢ piciowa osoby
(rozumiana jako subiektywne doswiadczenie postrzegania siebie samego jako osoby przynalezinej do
danej pfci) nie musi bowiem odpowiada¢ ptci przypisanej przy urodzeniu: gdy tozsamosc¢ ptciowa nie jest
zgodna z przypisang ptcig, méwi sie o osobach trans/transptciowych. ,Orientacja seksualna” oznacza
pociag fizyczny, romantyczny lub emocjonalny, jaki dana osoba odczuwa w stosunku do innych ludzi;
orientacje seksualne to na przyktad homoseksualizm, heteroseksualizm i biseksualizm.



e zastraszanie, grozby i szantaz w odwecie za odrzucenie zachowan zmierzajacych do
odbycia stosunku ptciowego.

Mobbing

Mobbing oznacza zachowanie werbalne lub fizyczne o charakterze grozby, zastraszania lub
ponizania, sabotaz lub pogarszanie wynikdéw pracy danej osoby.

Mobbing narusza godnosc osobistg i zawodowag oraz tworzy wrogie srodowisko pracy.
Przyktadowo moga to by¢:

e prowokacje;

e ucigzliwe zachowanie;

e marginalizacja;

e upokarzanie;

e obelgi;

e oszczerstwa;

e agresja fizyczna i stowna;

e ostracyzm;

e zachowania moggce wywotac u ofiary stan zaktopotania.

Zaangazowanie firmy ERG

Promujac rozpowszechnianie kultury sprzyjajgcej wtgczeniu spotecznemu, opartej na zastugach
i rownych szansach, takze poprzez specjalne programy szkoleniowe, ERG przyjmuje polityke
zerowej tolerancji wobec wszelkich form przemocy, molestowania i mobbingu.

Kodeks Etyczny Grupy ERG gwarantuje poszanowanie praw pracownikéw i oferuje wszystkim
osobom réwne szanse pracy, zgodnie z ich charakterystykg zawodowg i indywidualng
wydajnoscig, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, potepiajagc wszelkie zachowania przestepcze
wobec jednostki i zobowigzujac sie do podjecia najbardziej adekwatnych srodkéw nadzoru w
tym zakresie. Ponadto Polityka wzmacnia zaangazowanie ERG okreslone w Diversity & Inclusion
Policy, majace na celu zapewnienie $srodowiska pracy opartego na poszanowaniu réwnego
traktowania i rownej godnosci wszystkich, niezaleznie od ptci, wieku, pochodzenia etnicznego,
kultury, zdolnosci, religii i narodowosci, doswiadczenia, sposobu myslenia, orientacji i
tozsamosci seksualnej, pogladdw politycznych i wszelkich innych subiektywnych cech.
Szacunek i wiaczenie spoteczne umozliwiajg wyrazenie potencjatu kazdej jednostki, pozytywnie
wptywajg na zapat do pracy i zaangazowanie kazdego cztowieka oraz utatwiajg wspotprace
miedzy ludZmi.

ERG zabrania bez wyjatku wszelkich form przemocy, molestowania i mobbingu w Grupie ERG,
aby zapewni¢ srodowisko pracy, w ktdrym stosunki kolezenskie cechuje lojalnos¢, uczciwosé,
wspotpraca, wzajemny szacunek i zaufanie.

Firma ERG zobowigzuje sie:
e wprowadzi¢ system monitorowania przyczyn wszelkich zachowan, ktére mozna uznaé
za przejawy przemocy, molestowania i mobbingu, aby umozliwi¢ okreslenie najbardziej



skutecznych dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie takim zachowaniom. Plan
ten obejmuje réwniez przeprowadzanie okresowych ankiet;

e uwrazliwia¢ i szkoli¢ Adresatow poprzez plan komunikacji i szkolen w zakresie
funkcjonowania Polityki, a takze w zakresie zachowan kwalifikowanych jako przemoc,
molestowanie i mobbing oraz srodkéw zapobiegania takim zachowaniom i zarzgdzania
nimi. Poprzez szkolenia i komunikacje wewnetrzng firma ERG rozpowszechnia kulture
sprzyjajacg witaczeniu spotecznemu, w ktorej kazdy moze odkrywac i rozwijaé swoje
zdolnosci oraz dzieli¢ sie nimi, aby wspiera¢ srodowisko pracy zapewniajace petng
satysfakcje zawodowg i wolnos¢ stowa;

e chroni¢ ofiary przemocy, molestowania i mobbingu poprzez ochrone ich prywatnosci i
wykluczenie wszelkich dziatan odwetowych.

Zaangazowanie kazdej jednostki

Wszyscy Adresaci zobowigzani sg do dziatania, w ramach wykonywanej pracy zawodowej,
zgodnie z Kodeksem Etycznym oraz okreslonymi w nim wartosciami i zasadami.

Wymaga sie, aby uczestniczyli oni w tworzeniu i utrzymywaniu Srodowiska pracy petnego
szacunku i harmonii, unikajac zastraszajgcych, wrogich, ponizajacych, upokarzajacych lub
obrazliwych stéw i zachowan oraz pamietajgc przy tym, ze odbidr i interpretacja stéw i zachowan
moze byc¢ rézna u réznych oséb.

Udziat w szkoleniach dotyczacych Kodeksu Etycznego i Polityki stanowi dla pracownikéw
nalezyte wypetnienie obowigzku wynikajgcego z umowy o prace. Programy szkoleniowe moga
rowniez zawierac testy sprawdzajace nabytg wiedze.

Od kazdego pracownika wymaga sie pomocy w zapewnianiu poszanowania praw, wartosci i
godnosci poszczegdlnych oséb oraz promowania kultury, w ktérej przemoc, molestowanie i
mobbing sg nieakceptowane i niedopuszczalne.

Kierownicy dziatu HR muszg monitorowaé przestrzeganie Polityki przez pracownikow,
rozpowszechniajac jej zasady i podejmujgc dziatania majgce na celu zapobieganie potencjalnym
naruszeniom.

Ponadto wszyscy maja obowigzek zgtasza¢ dziatania, zachowania i wypowiedzi sprzeczne z
Polityka za posrednictwem kanatéw informacyjnych udostepnionych przez firme ERG.

Podmioty trzecie oraz wszyscy pracownicy zobowigzani s3, zgodnie z okreslonymi
postanowieniami umownymi, do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszej Polityce oraz do
zapoznania swoich pracownikdéw z jej trescia.

Zgtoszenia

Firma ERG chroni ofiary przemocy, molestowania i mobbingu poprzez ochrone ich prywatnosci
i zapobieganie wszelkim dziataniom odwetowym.



Zgtoszen mozna dokonywag, przesytajac wiadomosé e-mail na adres
complaintharassment@erg.eu, rowniez w formie anonimowej.

Proces zarzadzania zgtoszeniami zapewnia rzetelng ochrone zaréwno zgtaszajacego, jak i osoby
zgtaszanej; wszystkie zgtoszenia powinny zawiera¢ doktadny opis faktéw, zdarzen Ilub
okolicznosci stanowigcych elementy sktadowe domniemanego molestowania, przemocy lub
mobbingu i powinny by¢ sporzadzone na tyle szczegétowo, aby umozliwi¢ sprawdzenie, przy
wykorzystaniu dostepnych narzedzi dochodzeniowych, czy zgtoszone fakty lub okolicznosci sg
uzasadnione.

Komisja interdyscyplinarna, ktérej sktad zostanie okreslony w ramach aktualnie opracowywanej
procedury whistleblowing, bedzie pracowaé z zachowaniem $cistej poufnosci®, rozpatrujac
zgtoszenia w celu:
e wdrozenia szczegdtowych analiz z udziatem jednostek organizacyjnych, ktérych dotyczy
zgtoszenie;
e przekazania informacji o wynikach badania zgloszenia dotyczacego wskazanych
pracownikéw;
e zapewnienia szczegodlnej ochrony zgtaszajgcego, w tym — jesli wyrazi on takie zyczenie —
anonimowosci;
e zagwarantowania — przynajmniej na etapie prowadzenia dochodzenia — anonimowosci
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, bez uszczerbku dla obowigzkéw prawnych i ochrony
praw 0s0b oskarzonych niestusznie i/lub w ztej wierze.

Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione, HR podejmie niezbedne dziatania wobec
osoby odpowiedzialnej za molestowanie.

Srodki ochrony i system kar

Pracownik, ktéry dopuszcza sie lub usituje dopuscic¢ sie zachowania zabronionego przez Polityke,
zgtoszonego i udowodnionego molestowania lub mobbingu, badZz ktéry dokonuje
bezpodstawnego zgtoszenia z winy umysinej lub z powodu razacego niedbalstwa, podlega
postepowaniu dyscyplinarnemu zgodnie z obowigzujgcym systemem kar, o ile ma on
zastosowanie.

Ponadto firma ERG zobowigzuje sie udziela¢ niezbednej pomocy i wsparcia wszystkim osobom
bedacym ofiarami zachowan zabronionych przez Polityke.

Zakaz dziatan odwetowych

Firma ERG zobowigzuje sie wspiera¢ ewentualne ofiary lub swiadkow i chronié ich przed
potencjalnymi dziataniami odwetowymi, a takze promowac srodowisko, w ktérym mozliwe jest
zgtaszanie problemodw i sytuacji uznawanych za sprzeczne z Polityka.

3 Do czasu ogtoszenia procedury dotyczacej funkcjonowania whistleblowing, zgtoszeniami bedg zarzgdzac Chief Audit Officer, Chief
IR, ESG and Communication Officer, Chief Human Capital Officer and ICT i General Counsel.


mailto:complaintharassment@erg.eu

Kazdy, kto prowadzi dziatania odwetowe wobec ofiary lub osoby zgtaszajacej, w tym podejmuje
préby uciszenia tej osoby, bedzie podlegat postepowaniu dyscyplinarnemu.

Przyktadowe dziatania odwetowe to:

e nieuzasadniona zmiana zakresu odpowiedzialnosci lub obowigzkéw zawodowych, w
tym niekorzystne dziatania majgce wptyw na wynagrodzenie pracownika lub skutkujgce
rozwigzaniem stosunku pracy;

e nieuzasadniona odmowa mozliwosci awansu;

e celowe i nieuzasadnione wykluczenie z jednego lub wiekszej liczby zebran;

e grozenie, zastraszanie albo nekanie ofiary lub pracownika, ktéry dokonat zgtoszenia;

e tworzenie atmosfery pracy wrogiej wobec ofiary lub pracownika, ktéry dokonat
zgtoszenia.

Dziatania odwetowe sg surowo zabronione i stanowig naruszenie Polityki.

Zatwierdzenie i aktualizacja

Zarzad ERG, na wniosek Komitetu ESG, po uzyskaniu pozytywnej opinii Komitetu Kontroli, Ryzyka
i Zrwnowazonego Rozwoju zatwierdza Polityke oraz wszelkie pdzniejsze zmiany i uzupetnienia,
ktdre mogg by¢ konieczne.

Dyrektor Zarzadzajgcy ERG, na wniosek Komitetu ESG, po wystuchaniu opinii Komitetu Kontroli,
Ryzyka i Zréwnowazonego Rozwoju jest réwniez upowazniony do wprowadzania do Polityki
wszelkich zmian, ktére majg charakter czysto formalny i zasadniczo nie zmieniajg jej tresci, i o
ktorych Dyrektor informuje Zarzad ERG na najblizszym zebraniu Zarzadu.

Rozpowszechnianie i aktualizacja

Grupa ERG zobowigzuje sie do przekazania niniejszej Polityki catemu personelowi i
rozpowszechnienia jej we wszystkich jezykach Grupy za posrednictwem intranetu. Ponadto
Polityka jest opublikowana na stronie www.erg.eu.


http://www.erg.eu/

