Politica privind Combaterea violentei, hartuirii si
intimidarii la locul de munca

Introducere

Prin Planul ESG 22-26, ERG S.p.A. (,,ERG” sau ,Societatea”) si-a confirmat angajamentul fata de
o tranzitie energetica etica si incluziva. Dreptul fiecarei persoane de a trai si a lucra intr-un
mediu profesional lipsit de violenta si hartuire, capabil sa recunoasca demnitatea fiecaruia, este
o cerinta prealabild fundamentald pentru a garanta echitatea si incluziunea. in plus, exprimarea
libera, bundstarea si sandtatea fiecarei persoane sunt esentiale pentru a permite performanta
deplina individuala si colectiva, angajamentul si satisfactia profesionala.

Obiectivul acestei Politici este prevenirea, detectarea si combaterea fenomenelor care conduc
la violenta, hartuire si intimidare, precum si asigurarea de sprijin persoanelor care raporteaza
fenomenele respective (chiar si in calitate de martori sau pentru ca au fost informate cu privire
la fapte), protejandu-le impotriva represaliilor.

Politica privind gestionarea incidentelor de violenta, hartuire si intimidare la locul de munca
(denumita in continuare ,,Politica”) se bazeaza pe:

e Declaratia universala a drepturilor omului,

e Conventia nr. 190 si Recomandarea nr. 206 ale Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM)

e Principiile privind emanciparea femeilor pentru egalitate de gen (UN Women) si ale
Pactului Global ONU (UN Global Compact)

e Obiectivele globale ale Agendei ONU 2030 si, in special, pe obiectivul 5 (denumit in
continuare ,Egalitatea de gen”) si pe obiectivul 8 (denumit in continuare ,Munca
decenta si crestere economica” si denumite in mod colectiv ,,Dispozitii externe”)

precum si pe principiile directoare interne consacrate:

e de Codul de etica al Grupului ERG,

e de Politica privind drepturile omului

e de Politica privind diversitatea si incluziunea (denumite in continuare in mod colectiv
,Dispozitii interne”).

ERG si societatile controlate de aceasta (denumite in continuare ,Societatile grupului" sau
,Grupul ERG") respecta standardele internationale si nationale aplicabile privind combaterea
violentei, a hartuirii si a intimidarii la locul de munca. ERG solicita respectarea regulilor prevazute
in aceasta Politica, chiar daca acestea sunt mai restrictive decat cele prevazute in standardele
nationale de referinta.



Sfera de aplicare

Politica se aplica tuturor societatilor din cadrul Grupului, tuturor persoanelor care isi desfasoara
activitatea profesionald in cadrul Grupului ERG, independent de statutul contractual, tertilor?,
persoanelor implicate Tn cursuri de formare, inclusiv instructorilor, cursantilor si stagiarilor din
cadrul Grupului ERG, candidatilor care participa la procesul de recrutare din cadrul societatilor
grupului si oricarei alte persoane care intra Tn contact cu angajatii sau cu tertii Tn timpul
desfasurarii activitatii lor profesionale (la care se face referire in continuare, in mod colectiv, ca
,Destinatari”).

Politica se aplica:

e in fiecare sediu sau birou al Societatilor Grupului,

e inlocurile destinate pauzelor de masa sau in locurile in care se folosesc instalatii sanitare
sau n vestiare (daca acestea se afla in afara sediilor sau birourilor mentionate anterior);

e in timpul deplasarilor sau al calatoriilor de afaceri, al formarii, al evenimentelor sau al
activitatilor sociale legate de munca (de ex., la sala de sport);

e in spatiile de cazare puse la dispozitie de angajatorii grupului ERG, inclusiv hoteluri;

e in timpul deplasarilor catre si de la locul de munca la sediile sau la birourile societatilor
din cadrul Grupului;

e oricarei comunicari de afaceri, inclusiv cele facute posibile prin intermediul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (de ex., e-mail, chat, retele de socializare, apeluri video).

Definitii

Violenta si hartuirea
Orice comportament fizic sau verbal care are drept scop denigrarea sau manifestarea de
ostilitate si aversiune fata de o persoana din cauza identitatii sau expresiei de gen, a orientarii
sexuale, a etniei sau a originii nationale, a religiei, a varstei, a handicapului, a opiniei politice, a
aspectului fizic si/sau a mediului social, cu scopul sau cu efectul de a interfera cu performanta
de la locul de munca, cu obiceiurile de viata sau cu demnitatea personala si care poate cauza o
stare generald de teamd, anxietate, disconfort privind propria persoana, astfel incat sa
influenteze deciziile acesteia in ceea ce priveste angajarea si dezvoltarea profesionala sau care
este de natura sa creeze un mediu de lucru intimidant, ostil, degradant, umilitor, ofensator sau
inconfortabil.
Ca exemplu neexhaustiv:

e expresii verbale ofensatoare si/sau denigrante

o epitete

e injurii

e amenintari

e intimidari

e actiuni ostile

e calomnii

e acte defaimatoare sau injositoare la adresa demnitatii si capacitatii unei persoane
e insulte

e agresiuni

! Orice tert care colaboreaza sau lucreaza in numele sau in interesul ERG, cum ar fi clientii, furnizorii,
contractantii, partenerii comerciali sau industriali.



e batjocura

e diseminarea de informatii confidentiale referitoare la viata personala
e limitarea libertatii de exprimare

e orice alta conduita sau comportament denigrator sau ostil

Violenta si hartuirea de gen

Acestea constituie un subgrup al ,violentei si hartuirii” si includ toate acele comportamente
nedorite legate de identitatea sexuald, exprimate sub forma fizica, verbalad sau nonverbala fata
de alte persoane, din cauza genului lor, sau care afecteaza in mod disproportionat persoanele
de un anumit sex sau gen.

Ca exemplu neexhaustiv:

e Violenta savarsitd, sub forma fizicd si/sau psihologica, Tmpotriva unei persoane din
motive legate de genul, identitatea de gen sau orientarea sexuald a acesteia?, asa-
numita ,hdrtuire”.

e Difuzarea de imagini intime.

Hartuirea sexuala

Aceasta constituie un subansamblu al comportamentului bazat pe gen si include orice
comportament cu conotatii sexuale, indiferent daca acesta este exprimat sub forma fizica,
verbala sau non-verbald, sau amenintarea cu acesta, fie intr-o singura ocazie, fie in mod repetat,
care este menit s3 provoace, provoaca sau poate fi perceput ca o incdlcare a demnitatii
persoanei hartuite sau o creare a unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.
Ca exemplu neexhaustiv:

e contactul fizic enervant si nedorit;

e aprecieri verbale sau non-verbale nedorite;

e comentarii inadecvate cu referire la sexualitatea persoanei;

e scrieri si exprimari verbale cu privire la o presupusa inferioritate a unei persoane din
cauza apartenentei sale la un anumit sex sau denigrarea acesteia din cauza diversitatii
de exprimare a sexualitatii;

e gesturi, propuneri sau ,glume” ofensatoare, denigratoare si/sau nepotrivite de natura
sexuala;

e intrebari intruzive despre relatiile personale;

e trimiterea de imagini sau e-mailuri inadecvate;

2 Prin ,,gen” se intelege ansamblul de roluri, comportamente, activitati si atribute construite social pe care
0 anumita societate le considera adecvate pentru persoanele apartinand unui anumit gen. Genul se va
deosebi de ,sex”, inteles in schimb ca fiind sexul atribuit la nastere, si anume setul de caracteristici fizice
si biologice care disting femeile, barbatii si persoanele intersex. De fapt, identitatea de gen a unei anumite
persoane (inteleasa ca experienta subiectiva de a se percepe pe sine ca apartinand unui anumit gen) nu
corespunde neapadrat sexului atribuit la nastere: atunci cand identitatea de gen nu corespunde sexului
atribuit, se vorbeste despre persoane trans/transgen. Prin ,,orientare sexuald” se intelege atractia fizica,
romantica si/sau emotionald pe care o persoana o simte fata de alte persoane, inclusiv, dar fard a se limita
la, homosexualitate, heterosexualitate si bisexualitate.



e 0 abordare fizica de natura sexuala sau solicitarea de relatii sexuale atunci cand cealalta
persoana nu se arata interesata;

e intimidari, amenintari si santaj suferite din cauza refuzului unui comportament care viza
relatii sexuale.

Intimidarea

Intimidarea este definita ca fiind un comportament verbal sau fizic de natura amenintatoare,
intimidanta sau umilitoare, care saboteaza sau dduneaza performantelor profesionale ale unei
persoane.

Intimidarea aduce atingere demnitatii personale si profesionale si creeaza un mediu de lucru
ostil.

Ca exemplu neexhaustiv:

e provocari;

e comportament opresiv;

e marginalizare;

e umilire;

e insulte;

e calomnii;

e agresiuni fizice si verbale;

e ostracism;

e comportament nepotrivit de natura sa creeze victimei o stare de jena.

Angajamentul ERG

Pentru promovarea diseminarii unei culturi incluzive axate pe merit si egalitate de sanse, inclusiv
prin programe de formare specifice, ERG adopta o politica de toleranta zero fata de orice forma
de violenta, hartuire si intimidare.

Codul etic al Grupului ERG garanteaza respectarea drepturilor angajatilor si ofera tuturor
persoanelor sanse egale de munca, in functie de abilitatile lor profesionale si de capacitatile lor
de performanta, fara nicio discriminare, condamnand orice comportament criminal impotriva
personalititii individuale si angajandu-se s3 ia cele mai adecvate masuri de supraveghere. in
plus, Politica consolideaza angajamentul asumat de ERG in cadrul Politicii privind diversitatea si
incluziunea pentru a asigura un mediu de lucru bazat pe respectul pentru tratament egal si
demnitate egala pentru toti, indiferent de gen, varsta, etnie, cultura, capacitate, religie si
nationalitate, experientd, stil de gandire, orientare si identitate sexuale, opinii politice si orice
alta caracteristica subiectiva.

Respectul si incluziunea permit exprimarea potentialului fiecaruia, se coreleaza cu implicarea si
angajamentul fiecaruia si faciliteaza colaborarea intre oameni.

ERG interzice, fara nicio exceptie, orice forma de violenta, hartuire si intimidare, in cadrul

Grupului ERG, pentru a asigura un mediu de lucru in care relatiile dintre colegi sa fie caracterizate
de loialitate, corectitudine, cooperare, respect reciproc si incredere.

ERG se angajeaza:



e sd adopte un sistem de monitorizare a cauzelor oricarui comportament care poate fi
atribuit violentei, hartuirii si intimidarii, pentru a putea identifica cele mai eficiente
actiuni de raspuns in vederea contracararii unui astfel de comportament. Sondajele
periodice fac parte din acest plan;

e sa sensibilizeze si sa formeze destinatarii printr-un plan de comunicare si formare cu
privire la functionarea politicii, la comportamentele asociate violentei, hartuirii si
intimidarii si la masurile de prevenire si gestionare. ERG ghideaza, prin formare si
comunicare interna, diseminarea unei culturi incluzive, in care fiecare isi poate
descoperi, valorifica si impartasi talentele, pentru a alimenta un mediu de lucru care sa
permita satisfactia deplina la locul de munca si libertatea de exprimare;

e sd protejeze victimele violentei, hartuirii si intimidarii prin protejarea confidentialitatii si
prin excluderea oricaror represalii.

Angajamentul fiecarei persoane

Toti destinatarii trebuie sa se angajeze sa actioneze, in cadrul activitatii lor profesionale, in
conformitate cu Codul de etica si cu valorile si principiile cuprinse in acesta.

Se cere sa contribuiti la crearea si mentinerea unui mediu de lucru respectuos si armonios,
evitand cuvintele si comportamentele intimidante, ostile, degradante, umilitoare sau
ofensatoare, stiind, de asemenea, ca perceptia si interpretarea cuvintelor si a
comportamentelor poate diferi de la o persoana la alta.

Participarea la cursuri de formare privind Codul de etica si Politica constituie, pentru angajati, o
indeplinire corespunzitoare a obligatiei lor contractuale de munci. Tn plus, programele de
formare pot prevedea teste de verificare a cunostintelor.

Fiecarei persoane i se cere sa contribuie la asigurarea respectarii drepturilor, valorii si demnitatii
persoanei si sd promoveze o cultura in care violenta, hartuirea si intimidarea nu sunt nici
acceptate, nici acceptabile.

Managerii de personal trebuie sa monitorizeze respectarea de catre angajati a politicii, difuzand
principiile acesteia si ludnd masuri pentru a preveni eventualele incalcari.

in plus, este datoria tuturor si raporteze actele, comportamentele si comunicarile care

contravin cu prevederile politicii prin intermediul canalelor puse la dispozitie de ERG.
Tertii, precum si toti angajatii, sunt obligati, in conformitate cu dispozitiile contractuale specifice,

sa respecte cerintele prezentei politici si sa isi informeze angajatii cu privire la continutul
acesteia.

Raportari

sa protejeze victimele violentei, hartuirii si intimidarii prin protejarea confidentialitatii si prin
excluderea oricaror represalii.



Raportdrile se pot efectua prin trimiterea unui e-mail la adresa e-mail
complaintharassment@erg.eu, chiar si sub forma anonima.

Procesul de gestionare a raportarilor asigurda o protectie echitabila atat a persoanei care
raporteazd, cat si a persoanei raportate; in acest scop, raportarile detaliaza faptele,
evenimentele sau circumstantele care constituie elementele de baza ale presupusei hartuiri,
violente sau acte de intimidare si sunt suficient de detaliate pentru a permite, pe baza
instrumentelor de investigare disponibile, sa se verifice daca faptele sau circumstantele
raportate sunt sau nu intemeiate.

O comisie interfunctionald, a carei componenta va fi reglementatd in cadrul procedurii de
denuntare, care este in curs de definire3, va lucra In cea mai strictd confidentialitate si va evalua
raportarea pentru a:
e initia analize specifice care sa implice unitatile organizationale vizate de raportare;
e comunica rezultatul investigarii raportarii cu privire la angajatii raportati;
e activa protectia specificd a persoanei care raporteaza, garantand, la cerere, anonimatul;
e garanta, cel putin atdt timp cat dureazd faza de ancheta, anonimatul persoanei
raportate, fara a aduce atingere obligatiilor legale si protectiei drepturilor persoanelor
acuzate pe nedrept si/sau cu rea-credinta.

n cazul in care raportarea este justificatd, departamentul de resurse umane va lua masurile
necesare impotriva persoanei responsabile de hartuire.

Masuri de protectie si sistemul de sanctiuni

Persoana care se angajeaza sau incearca sa se angajeze intr-un comportament interzis de
politica, un act de hartuire sau de intimidare raportat si dovedit sau care face o raportare
nefondata, cu rea-credinta intentionata sau din neglijenta grava, face obiectul unei proceduri
disciplinare in conformitate cu sistemul de sanctiuni aplicabil, daca este cazul.

n plus, ERG se angajeazé sa ofere asistenta si sprijinul necesare tuturor persoanelor afectate de
un comportament interzis prin prezenta politica.

Interzicerea represaliilor

ERG se angajeaza sa sprijine orice victima sau martor si sa le protejeze impotriva represaliilor,
precum si sa promoveze un mediu in care este posibila raportarea problemelor si situatiilor
considerate contrare politicii.

Fiecare persoana care intreprinde un act de represalii impotriva victimei sau a unei persoane
care raporteaza infractiunea, inclusiv o incercare de a reduce la tacere persoana respectiva, va
fi supusa unei proceduri disciplinare.

Ca exemple neexhaustive, urmatoarele actiuni pot fi considerate a fi represalii:

3 Pana la lansarea procedurii de functionare a denuntdrii, gestionarea raportarilor va reveni directorului general de audit,
directorului general RI, directorului ESG si de comunicare, directorului general de resurse umane si TIC si consilierului general.
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e o modificare nejustificatd a responsabilitatilor sau sarcinilor de lucru, inclusiv o actiune
adversa care afecteaza remuneratia angajatului sau prevede incetarea contractului de
munca;

o refuzul nejustificat al unei oportunitati de avansare;

e excluderea intentionata si nejustificata de la una sau mai multe sedinte;

e amenintarea, intimidarea sau hartuirea victimei sau a unui angajat care a facut o
raportare;

e crearea uneiatmosfere de lucru ostile fata de victima sau fata de un angajat care a facut
o raportare.

Represaliile sunt strict interzise si constituie o incalcare a Politicii.

Aprobarea si actualizarea

Consiliul de administratie al ERG, la propunerea Comitetului ESG si sub rezerva avizului favorabil
al Comitetului pentru control, risc si durabilitate, aproba politica si orice modificari si completari
ulterioare care pot fi necesare.

Directorul general al ERG, la propunerea Comitetului ESG, dupa consultarea Comitetului pentru
control, risc si durabilitate, este, de asemenea, autorizat sa aduca orice modificare politicii care
este de natura pur formala si care nu schimba, in esenta, continutul politicii in sine, informand
ulterior Consiliul de administratie al ERG in cadrul primei sedinte utile a acestui organism.

Difuzarea si actualizarea

Grupul ERG se angajeaza sa comunice aceasta politica intregii organizatii si sa o difuzeze in toate
limbile grupului prin intermediul intranetului. Politica este publicatda si pe pagina web
www.erg.eu.


http://www.erg.eu/

